Regulamin hotelu dla zwierzat

Regulamin Hotelu Studia Pigcknego Psa okresla warunki korzystania z ustug, w tym przyjecia, pobytu i opuszczenia przez
zwierzg hotelu.

Dla wspdlnego dobra przebywajacych tam ludzi i zwierzat wilasciciel (lub inna osoba przekazujaca zwierze pod opieke)
zobowigzany jest do akceptacji regulaminu, jesli chce, by jego zwierzg korzystato z atrakcji osrodka.

Terminy zastosowane w regulaminie:
SPP — Studio Pigknego Psa,
wlasciciel — klient, wlasciciel zwierzgcia lub osoba pozostawiajaca zwierzg,
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Studio Picknego Psa zobowiazuje si¢ otoczy¢ kazde powierzone zwierze najlepsza mozliwa opieka, dba¢ o jego
zdrowie, bezpieczenstwo i dobry nastroj.

Przed pozostawieniem zwierzecia w hotelu wlasciciel zobowigzany jest udzieli¢ pracownikowi SPP wywiadu,
dotyczacego kazdego pozostawianego zwierzgcia, o tresci okreslonej umowie powierzenia zwierzecia pod opieke.
Wiasciciel zobowiazuje si¢ udzieli¢ prawdziwych informacji o zwierzeciu, ktore przekazuje pod opieke.

Formularz zgloszeniowy mozna dostarczy¢ droga elektroniczna, jednak przed przyjeciem zwierzgcia pracownik SPP
oméwi z wiascicielem zamieszczone tam informacje, zatem przyjecie zwierzecia do hotelu moze potrwac okoto 30
minut.

Podpisany przez wiasciciela i pracownika SPP formularz zgloszeniowy jest dowodem zawarcia umowy na $wiadczenie
przez SPP okreslonych tam ustug dla opisanego tam zwierzecia na zasadach zawartych w niniejszym regulaminie.
Formularz zgloszeniowy zostaje sporzadzony w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.
Oplata za pobyt i ustugi okreslone w formularzu pobierana jest z gory.

SPP ma prawo odméwié¢ przyjecia zwierzgcia, ktdre moze =zagraza¢ zdrowiu lub bezpieczefistwu innych,
a w szczegolnosci odmoéwic przyjecia osobnikow:

a) agresywnych w stosunku do ludzi i/lub zwierzat,

b) chorych (w tym zapchlonych) w sposob stwarzajacy grozbe zarazenia innych zwierzat,

¢) w kondycji niebezpiecznej dla wlasnego zycia i zdrowia zwierzgcia,

d) w rui, z cieczka itp. - wprowadzajacych inne zwierzeta w stan cigglego pobudzenia,

¢) bez waznych szczepien i zabezpieczen przeciw kleszczom.

SPP moze odméwié przyjecia zwierzecia z powodu braku miejsca, a takze bez podania przyczyn.

Wiasciciel zobowiazuje sie okaza¢ SPP ksiazeczke zdrowia zwierzecia lub inny rodzaj zaswiadczenia o aktualnosci
szczepien zwierzgcia.

Jesli zwierze z pchlami zostanie przyje¢te pod opieke, wlasciciel zgadza sig, by w pierwszej kolejnosci przeszio kapiel
lub inny zabieg odpchlajacy i pokryje koszty czynnosci zwigzanych z odpchlaniem.

Kadra SPP zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, by kazde zwierze bylo zdrowe i bezpieczne, a akcesoria
dostarczone przez wilasciciela pozostaty w dobrym stanie. Jednak wlasciciel rozumie, ze:

a) zwierzeta mogg bawic si¢ na tyle intensywnie, ze w trakcie zabaw moga ulec zranieniom i nie bedzie wnosi¢ pretensji
zwigzanych z tego typu urazami,

b) zwierze pozostawione poza domem moze doznawaé silnego stresu, w wyniku ktérego moze niszczy¢ elementy
wyposazenia i wlasciciel zobowiazuje si¢ pokry¢ koszty zniszczen, spowodowanych przez zwierzg,

¢) silny stres zwierzecia zwigzany z nowa sytuacja moze przyczynic si¢ do choroby lub zejscia zwierzecia,

d) przedmioty, a w szczegolnosci zabawki, przywiezione ze zwierzgciem moga ulec zniszczeniu lub zagubieniu i nie
bedzie wnosi¢ pretensji zwigzanych z tego typu przypadkami.

Wiasciciel przyjmuje takze, ze odpowiedzialnos¢ (réwniez finansowa) za krzywdy wyrzadzone przez jego zwierze
innym zwierzetom lub ludziom spoczywa na nim.

Wiasciciel zgadza si¢ na pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia weterynaryjnego jego zwierzecia, jesli zaistnieje
potrzeba jego stosowania.

W trosce o zdrowie naszych gosci Studio Pigknego Psa stosuje zasad¢ karmienia zwierzat pozywieniem dostarczonym
przez wilasciciela. Wtasciciel zwierzgcia zobowigzany jest zaopatrzy¢ SPP w karme dla swojego zwierzgcia lub
szczegotowe wskazowki, dotyczace rodzaju jedzenia, jakie SPP ma dostarczac i serwowaé zwierzgciu.

Jesli whasciciel nie zapewni karmy dla swojego zwierzgcia, SPP naliczy dodatkowa optate w wysokosci 15zt za kazdy
positek. W takim przypadku wiasciciel oswiadcza, ze:

a) akceptuje dodatkowe koszty i zobowiazuje si¢ je pokry¢,
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ozumie, iz zmiana karmy moze wywota¢ dolegliwosci zotadkowe zwierzecia i nie bedzie wnosit pretensji do SPP,
jesli one wystapia.

Pobyt zwierzecia w SPP moze zosta¢ przedtuzony:

a) po uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby przez wlasciciela,

b) jedynie za zgoda SPP.

Za przedluzenie pobytu zwierzecia SPP pobiera standardowe optaty, okreslone w cenniku.

Doba hotelowa w SPP trwa 24 godziny. Pobyt, ktérego dlugo$¢ wykracza poza okragla liczbe dob hotelowych,
a zwlaszcza poza godziny pracy recepcji SPP, podlega indywidualnemu rozliczaniu.

Optatg za przedluzenie pobytu, po potwierdzeniu jej wysokosci z SPP, nalezy wnie$¢ do 2 dni roboczych po uptywie
zakontraktowanego wczesniej konca terminu pobytu, jednak nie pdzniej niz przed opuszczeniem SPP przez zwierze.

W przypadku, gdy wiasciciel osobiscie lub poprzez wyznaczona osob¢ nie odbierze zwierzgcia z SPP w umowionym
w formularzu terminie i:

a) bedzie zalegal z oplatg za pobyt zwierzecia i inne zamdwione w SPP ustugi,

b) nie skontaktuje si¢ z SPP w terminie 7 dni od uptywu zakontraktowanego terminu konca pobytu w celu wyjasnienia
sytuacji,

¢) nie bedzie przyjmowal rozmow telefonicznych od pracownikow SPP pod numerem telefonu, ktéry podat
w formularzu zgloszeniowym

d) lub poda w formularzu zgloszeniowym falszywe badz nieaktualne dane, uniemozliwiajace kontakt ze soba w celu
wyjasnienia zaistnialej sytuacji, to wystapienie ktorejkolwiek z tych okolicznosci réwnoznaczne jest z porzuceniem
zwierzgcia przez wlasciciela i prawne konsekwencje tego zdarzenia beda rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie
Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktora definiuje porzucenie zwierzgcia jako zng¢canie si¢ nad nim (art. 6 ust. 1 i ust. 2
pkt. 11) i naklada na wlasciciela kare w postaci pozbawienia lub ograniczenia wolnosci albo grzywny (art. 35 ust. 1),
przy czym sad moze zasadzi¢ przepadek zwierzecia (art. 35 ust. 3) i dalsze losy zwierzecia reguluje art. 38
przywolywanej ustawy.

Wiasciciel moze odebra¢ swoje zwierze przed uplywem ustalonego terminu zakonczenia pobytu po uprzednim
kontakcie z SPP co najmniej 2 godziny wczesniej, jednak tylko w godzinach pracy SPP tj. 10:00-19:00. Zapewni to
sprawne odbycie formalnosci zwiazanych z wymeldowaniem.

W przypadku skrocenia terminu pobytu wniesiona optata nie podlega zwrotowi.

SPP bedzie prowadzi¢ akcje promocyjne, oferujac znizki na wybrane ustugi. O ile w szczegdétowym opisie akcji nie
zostanie okreslone inaczej, mozna korzystac tylko z jednej promocji naraz.

SPP posiada wewnetrzne standardy utrzymywania jakosci ustug i jej pracownicy zobowigzuja si¢ do ich przestrzegania.
Wiasciciel zgadza si¢ na bezptatne umieszczenie zdje¢ lub filmow z udzialem jego zwierzgcia w materiatach
ilustrujacych dziatania SPP i w bazie klientéw SPP.

Wiasciciel wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z ustawa z dn. 29.08.97 r. o Ochronie
danych Osobowych Dz. Ust. nr 133 poz. 883 wylacznie dla potrzeb niezbednych do realizacji czynnosci, zwiazanych
z ustugami, ktére zamowit w SPP.

W sprawach, ktorych nie opisuje niniejszy regulamin, maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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